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Carina Feldkirch

Zentrum fur Kinder- und Jugendpsychiatrie
und Psychosomatik

21 Platze
2 Stationen - 14 (16) stationar
5- (7) teilstationar

= (@ ca. 100 Tage

= Alterca.4—ca. 14
= @ Alter 9,7

= ca. 80 Kinder/Jahr

Carina TK Bregenz

Kinder- und Jugendpsychiatrische , Tagesklinik”

8 Platze

= (@ ca.140 Tage

= Alterca.6-ca. 14
= @ Alter 11,0

= ca. 25 Kinder/Jahr

Trager: Gemeinnutzige private Stiftung Carina

Finanzierung: Sozialfonds Vorarlberg + Selbstbehalte d. Eltern

Keine Akut- und Notaufnahmen;

CARIN




Wie die Idee entstand...
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ISO-Zertifizierung

Pickerl fiir Spitaler
und Arztpraxen

Voslauer hat es, die OBB haben es - und nun bewerben sich immer mehr Spitaler
und Arzte darum: das 1SO-Zertifikat. Was es bringt und wie man es bekommt.

Von Sigrun Saunderson

ergleichbar mit dem Pickerl

fiirs Auto hat ein [SO-Zer-

tifikat vor allem den einen
Zweck: Es bestitigt das Erreichen eines
cinheitlich festgelegten Standards. Ob
Standard die sicherheitstech-
nischen Anforderungen an eine Hand-
bremse beschreibt oder die Grofe von
Magnetstreifenkarten definiert, wird in
der ISO-Nummer erkenntlich.

dieser

Das von Gesundheitseinrichtungen
haupesiichlich cingeserzte ISO-Zertifikat
tréigt die Nummer 9001 und beziehe sich
auf das Qualititsmanagement eines Un-
ternchmens oder eben einer Arztpraxis.
Hier geht es also nicht um die fachliche
Qualifikation des Arztes oder die Quali-

tit der medizinischen Behandlung, son-

dern um organisatorische Belange wie
optimierte Arbeitsprozesse, Patienteno-
rientierung und Unrernchmensfiihrung.
Braucht das ein Arze?

ISO in der Arztpraxis

Miro Urlicic, Facharze fiir Innere
Medizin, meint: ,,Ja“. ,Ich hatte eini-
ge Schliisselerlebnisse”, erzihlt er, ,als
zum Beispiel Patienten von den ver-
schiedenen Sprechstundenhilfen unter-
schiedliche Auskiinfte bekamen. Oder
als wir keine Rezepte mehr ausdrucken
konnten, weil niemand Druckerpatro-
nen nachbestellt hatte. Er wollte ein
fiir allemal festlegen, welche Arbeits-
vorginge wie und von wem ausgefiihrt
werden. Urlicic lief seine Praxis 1999
ISO-zertifizieren und achrer seither da-
rauf, dass die Administration straff or-

ganisiert bleibt. Der Weg dorthin war
allerdings mithsam: Das ISO-Zerrifikat
verlangt eine langwicrige Vorbereirung,
die meist nur mit der Hilfe eines Un-
ternehmensberaters zu schaffen ist, Bis
die Administration auf Vordermann
gebrachr war, dauerte es ein Jahr. ,Die
Schwierigkeit war, dass wir das neben
der tiglichen Routinearbeit entwickeln
mussten”, so Urlicic.

Nach Auskunft der Quali
ein Anbieter fiir Systemzerdifizierung im
Bereich Qualititsmanagement, sollte
der  Vorbereitungsprozess  innerhalb
von sechs Monaten abgeschlossen s
Doch auch dic orthopidische Praxi
von Bernhard Gisinger in Wien hat fiir
diese Phase ein ganzes Jahr gebraucht:
»Wir mussten ein Qualititsmanage-
ment-Handbuch verfassen. Das bedeu-
tete zum Beispiel Prozesse analysieren
und beschreiben, Arbeitsanweisungen
und einen Hygieneplan nach einheit-
lichen Normen erstellen. Seine Praxis
beschiftigt rund 30 Mitarbeiter - ohne
professionelle Hilfe von aufen wiire
das Erreichen des ISO-Standards auch
fiir ihn nicht méglich gewesen. Die
Miihe hat sich aber gelohnt: Nun sind
simtliche Arbeitsabliufe und Zusti
digkeiten festgelegr, die Administrati-
on ist weniger stérungsanfillig. Auch
die Einschulung neuer Mitarbeiter ist
mit schriftlich dokumentierten Abliu-
fen wesentlich einfacher. Das bedeuret
auch fiir die Patienten mehr Sicherheit,
dass nichts {ibersehen wird,

Gisinger sieht zusitzliche Vorteile
im Umgang mit Kassen und Patienten-

) 6sterreichische &rztezeitung < 1/4 >

anwaltschaft: ,Weil wir alles nachvoll-
zichbar dokumentieren, sind wir glaub-
wiirdig.” Auch bei Riickfragen oder
Beschwerden ist eine zertifizierte Or-
dination geriister. ,Wir kénnen nach-
weisen, dass alle Arbeitsschritte nach
Qualiticskriterien genorme sind und
dass im Fall einer Beschwerde nachvoll-
zichbar ist, welcher Arzt oder welche
Assistentin - den  Patienten behandelt
hat®, so Ciaingsl:

Fiir diese Sicherheit nimmre er den
zusitzlichen Arbeitsaufwand, der wei-
terhin fiir die routinemifige Doku-
mentation anfille, gern in Kauf. Die-
ser hiingt von der Grofle der Praxis ab
und betrigr in seinem Fall rund fiinf
Arbeitsstunden pro Woche, Zusirzlich
muss einmal jihrlich die vorgeschrie-
bene  Selbstevaluierung durchgefiihre
werden. Alle drei Jahre muss das Zer-
tifikat schlieflich durch ein externes
Audit erneuert werden. ,Das stellc
sicher, dass wir die straffe Org i
on aufrechterhalten und nicht wieder
in den alten Rythmus zuriickfallen®,
sagt Urlicic.

ISO im Spital

Derzeit haben 163 Einrichtungen
des Gesundheitswesens das [SO-Zerti-
fikar 9001, darunter sind rund 20 nie-
dergelassene Arztpraxen. Der Grofireil
sind  Krankenhausabteilungen  und
Institute wie das Nuklearmedizinische
Institur des Hanusch-Krankenhauses
in Wien. Institutsleiterin Beatrix Ko-
nig wollte mit der Zertifizierung vor

25. Janner 2009
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e 1995 QM Zertifizierung nach ISO Norm 9001

ca 2 Jahre Prozess mit ganzem Team

e 2000 QM Neulberlegungen nach ISO

mehrere Monate mit ganzem Team

e 2013 Short lists

1 Tag mit ganzem Team
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Verantwortung der Leitung

Ressourcen-Management

a Prozess-Management

Leistungsangebot definieren K\

) Leistung entwickeln

Leistung herstellen

 ‘ | Leistung (Auftrag) abwickeln

X ) | Leistung vertreiben

Leistung warten

i’ Messung, Analyse und Verbesserung I

Prozessmodell nach der ISO Norm 9001:2000




ISO 9001 fur sich erlaubt keine Beurteilung von Leistungen
sondern etabliert ein System der Selbstkontrolle einer
Einrichtung, welches alle Ablaufe bis zur Erreichung des

,Gesamtproduktes” umfasst.

unser , Produkt” heildt:

Kinder- und Jugendpsychiatrische Abklarungen und Therapien

CARIN
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Qualitat wird weder an den Ansprichen, noch am
vorhandenen wissenschaftlichen Potential gemessen,
sondern ausschlieRlich daran, ob
die Erwartungen der Kunden erfuillt werden.

Die Erwartungen des Kunden sind der Schlussel zur
Definition von Qualitat.
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,Kunden® zufriedenheitsmessung:

¢ Beginn des Aufenthaltes:

Kind: CBCL; TRF; Eintrittsfragebogen (Lebenszufriedenheit,
Erwartungen,...)

Eltern: Eintrittsfragebogen (Motivation, Lebenszufriedenheit...)
¢ Abschluss des Aufenthaltes:

Kind: CBCL; Rickmeldefragebogen (Behandlungs-, Lebenszufriedenhei

Eltern: Rickmeldefragebogen (Behandlungs-, Lebenszufriedenheit...)

SOLL/ IST Vergleich anhand der Behandlungsvereinbarung

¢ Nach Entlassung (nach 6 Monaten):

Kind: CBCL;
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In einem psychosozialen Dienstleistungsbetrieb zeigt sich der
positive (oder negative) Einfluss eines QM-Systems am

= Zufriedenheitsgrad der Kinder/Eltern
= Zufriedenheitsgrad der Mitarbeiter

= Zufriedenheitsgrad der Geldgeber




QM BUCH fir ISO Zertifizierung 1995 - 20 Kapitel :

_ 1SO 9001 - Vorgabe HPZ CARINA Formulierung
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Verantwortung der Leitung
Qualitatsmanagementsystem
Vertragsprufung

Designlenkung

Lenkung der Dokumente und
Daten

Beschaffung

Lenkung der vom Kunden
beigestellten Produkte

Kennzeichnung und
Ruckverfolgbarkeit von Produkten

Prozellenkung

Prifungen

CARMN

Verantwortung der Leitung
Qualitatsmanagementsystem
Aufnahmelberprifung

Therapie- und Betreuungsablauf (
Das klientenspezifische
Leistungsprogramm)

Lenkung der Dokumente und
Daten

Beschaffung ( Mitarbeiter,
Lieferanten von Sachleistungen,
Finanzierungspartner))

Vom Auftraggeber
(Klientensystem) beigestellte
Dokumente und Befunde

Identifikation und
Riickverfolgbarkeit von Leistungen
und Dokumenten

Leistungsablauf (ProzeRlenkung)

Aufnahme- und
Behandlungspriifungen




AUFNAHMEPRUFUNG 1995 (ISO)

Prifschritte

Eingangsprifungen:

1.

www.carina.at

Prufung der allgemeinen
Aufnahmeindikation

Prufung einer allfélligen ambulanten
Vorbetreuung

Prufung der Finanzierbarkeit

Prufung der Aufnahmeform (stationar,
teilstationar)

Prufung der Beschulbarkeit (Schulart,
Schulstufe)

Prufung des quantitativen und qualitativen
Schweregrads der Verhaltensstdrung aus
der Sicht des Lehrers

Prufung des quantitativen und qualitativen
Schweregrads der Verhaltensstérung aus
der Sicht der Sekundarklienten

Klienteneinstufung (,Besucher, ,Klager®,
,Klient) - nach Insoo Kim-Berg

Prufaufzeichnungen
Protokoll externe oder interne Vorabklarung

Befund (intern oder extern) -
Verwaltungsunterlagen

Antrag auf Kostenlibernahme
Kostenlibernahme, Eltern-Selbstbehalt

Aktuelle Belegungsliste ("Anwesende Kin-
der")

Aktuelle Belegungsliste ("Anwesende Kin-
der")

Auswertung des TRF-Fragebogens
(,teacher’s report form*)

Auswertung des CBCL-Fragebogens
(,child behavior checklist*)

Ausgeflllter Eintritts-Fragebogen HPZ
Carina

CARUN
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¢ Dokument: L02 %
( AQ[NP( Verfahrensanweisung Version: 01 vom 8.2.00 .
.
Aufnahme Seite: 1von 1
Prozess L02: , Aufnahme*
Verfahren E|D|M| I Hinweise & Dokumente U
< In den Ablauf (input)
J = Ausdem Ablauf (output)
il Auslastung der einzelnen Thera-
1. Primarbelreuer AL| AL P’ peuten berticksichtigen
beaufragen
2.PBT N
f h h zusammensetzen PT | AL | M
T PT |PBT| KL
2 O O O Aufnahmegespréch AL
terminisieren
@ KL S | = schriftliche Info an K, A-Z
informieren VW
S Vobedng PBT SP | < LFTO01,Aufnehmephase”,
Lyl o acmghme KL TK | ¢ CL-KOL, CL-WO1, CL-VO1
freffen VW < Befunde
il & LRTO1 ,Aufnehmegesprich”
&. PBRT & CL-KWO01, CL-S01
Aufnah Gch 5
v "gw';hefgﬁfepn"’c = Gespréachsprotokoll
7. Verwaltungs- KL [ K | SP [ < CL-VO01,Aufnahme*
—» aufnahme VW GG
durchfUhren
8. Aufnahme in die & LFWO01,Aufnahme in die Grup-
Gruppen P M pe*
x & LF-K01,Aufnahme in die Gruppe"*
AL Arztlicher Leiter
J Nl E Entscheidung |GG Geldgeber
N Nein D Durchfihrung |IM  Jeweiliger Mitarbeiter
NOK Nicht in Ordnung M Mitarbeit JP  Jeweiliger Pimérbetreuer
OK  InOrdnung I Informationan |KL Kaufmannische Leiterin
CL  Checkliste PBT Primérbetreuerteam
LF  Leitfaden PT  Primérbetreuer Therapie
PK  Primérklient
SK Sekundarklient
SP Systempartner
TK  Tertiérklient
VW _ Verwaltung




Dokument: L02
C‘A:‘Q[Nﬁ Verfahrensanweisung Version: 01 vom 8.2.00 .
L]
Aufnahme Seite: Tvon 1

™

Prozess L02: , Aufnahme*
Verfahren E|D|M

C

Hinweise & Dokumente

< Inden Ablauf (input)
J = Ausdem Ablauf (output)

A M Auslastung der einzelnen Thera-
AL | AL PT AU
1. Priméarbetrever peuten beriicksichtigen

beauftragen

2. PBT -
zusammensetzen PT|AL| M

T PT |PBT| KL
Aufnahmegespréch AL
terminisieren
4. Ellem KL SK | = Schriftliche
informieren W
5. Vorbereitung 3 SP | ¢ LRTOt,Au C L K » ~ O 1
L zur Auinahme P © CLKoL,
freffen W < Befunde
TR & LRTO1,Aul
&. & CL-KWO01
8 PBT e, —
Aufnahmegesprach
durchfUhren = Gesprachsprou o
7. Verwalungs- KL [ SK | SP | < CL-VO1,Aufnahme*
—» aufnahme VW GG
durchfihren
8. Aufnahme in die ¢ LFWO01,Aufnahme in die Grup-
Gruppen P M peu
Ko LF-KO01, Aufnahme in die Gruppe*

AL Arzilicher Leiter

J Ja E Entscheidung |GG Geldgeber
N Nein D Durchfihrung |IM  Jeweiliger Mitarbeiter
NOK ' Nicht in Ordnung M Mitarbeit P Jeweiliger Primérbetreuer
OK  InOrdnung I Informationan [KL Kaufmannische Leiterin
CL  Checkliste PBT Primérbetreuerteam
LF  Leitfaden PT  Priméarbetreuer Therapie

PK  Priméarklient

SK Sekundarklient

SP Systempartner

TK  Tertiarklient

VW  Verwaltung
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Verfahrensanweisung
Aufnahme

Dokument: 102
Version: 01 vom 82.00

Seife: 1von 1

o Dokument:  CL-KWO01
CA_Q[NP( Checkliste Kiga/WG Verson: 01
»~Aufnahme* Seite: lvonl
Datum:....c.coovviiiiiiiieeenne

Allergien 8 nein O ja fallsja, welche?

Digten ¥ nein O ja fdlsja, welche?

Medikamente % nein O ja falsja, welche?

Einndssen O tagsiiber 8 nachts O beides
Einkoten O tagsiber O nachts O beides

ProzessL02: , Aufnahme®

Verfahren E|D M| I | Hinweise& Dokumente
= Inden Ablaut (npu)
< Ausdem Ablauf (output)
Ausiastung der einzelnen Thera:
ALAL P11 peuten beriicksichiigen
Pr{AL [
PT {PBT| KL
AL
K| [ | sohiftiche mfoan s, AZ
W
T || LRTO Aunehmephase',
K| [TK|e KoL cLwor CLvol
w = Befunde
T < LETO1, Aufnehmegesprich”
| | coxwor,csor
< Gesprachsprotokol
R[S [ 5| & OLVoT Auahme”
G
2| || tovor msramen e
| LRKO1, Aufnchmein die Gruppe”
[RLAaicher Leter
RN E Enischeidung (GG Geldgeber
N Nein D Durchiuhung M Eweliger Mitarbeiter
NOK Nicht in Ordnung M Mitarbeit P liger Pimérbeireuer
OK " InOrdnung | informationan (KL Keufménnische Leiterin
CL  Checkiise PET Primérbetreuerieam
IF  Leifaden PT  Primérbetreuer Therepie
P Priméridient
S< Sekundarklent
E
Tk Tertiarklient
W_vewaitung

Missen Termine
berucksichtigt werden?

O nein

fallsja, welche und wann?

nein 8‘ ja

nein O ja
(0]

5 nein O

Religion: mussen ja falsja, welche?
Besonderheiten

beriicksichtigt werden?

Fahrradprifung: O nein O ja

abgeschlossen?

Stammkindergarten bzw.
Stammschule (Vorschule)

Anschrift:Volksschule

Musterhausen

Ansprechpartnerin:

INFORMATIONEN:

e Kleidung:

(alles gut sichtbar beschriften!)

Reservekleidung, Schuhe, Spiélsachen, Gummistiefel,
Badehose, Schwimmifliigel, Turnsack mit Turnbekleidung

e Besuche und Anrufe: mit Voranmeldung! -

4

e Hinweis auf Wertsachen, per%liche Gegenstande und Taschengeld v

e Personalausweis oder

Paf3

V4

« Krankheit und Abwesenheit: bitte gleich/f Kiga, WG oder beim Fahrer meld!

« _Informationen: Bterinformation von A—Z 4

e Hinweis auf Video- und Fotoaufnahmen

ausgefllt und informiert von:

M

C
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Leitfaden Therapie Dokument:
»Aufnahme bis Abschluss* Version:

Seite:

L~TO1
01
1von3

AUFNAHMEPHASE (L02)

Vorbereitung der Aufnahme und Aufnahmegespréch

Information durch Wolfgang entgegengenommen

Aktenstudium

Primérbetreuuer abkldren und im Biro angeben

Fakultative Kontaktaufnahme mit Btern und vorbetreuenden Stellen

Aufnahmetermin absprechen und fixieren.

Mitteilung ans Biro und in der Koordinationsbesprechung

Aufnahmegespréch s. LFTO1

Setting kldren f. d. Brstgespréch

Vernetzung mit Verwaltung und Transport

Dokumentation

BEOBACHTUNGS- UND ABKLARUNGSPHASE (L03)

Primarbetreuungsaufgaben

Gespréche vorbereiten

Gespréche durchfihren gemél LF-T01 2-4

Vorbefunde anfordern

Diagnostische Prozesse die Familie betreffend

Therapeutische Prozesse die Familie betreffend

Formelle Kontakte (Gruppengespréche, Info an Beteiligte)

Informelle Kontakte (Austausch auRerhalb der formellen Besprechungszeiten)

Kontakte mit Systempartnern

Einleitung vorl&ufiger Therapiemal3hahmen

ICD-10 Diagnose (Eingang) erstellen

Abklérung anfordern (psychol., logopéadisch, heilpad., med., extern)

Dokumentation

Diagnostische Ablédufe

Abklérungsanfrage (schriftl. od. miindlich) entgegennehmen

Terminabsprache

Studiumv. Vorbefunden

Erstellen eines Untersuchungsplanes

Durchflhrung (psychol., logopéd., heilpad., med., extern) der Diagnostik

Empfehlung herausgeben

Dokumentation

CARUN
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DIE IDEE DER ,,SHORT LISTS”

* |dee fur diese ,short lists” fand ich bei einem Kollegen in
unserem Krankenhaus, der mir begeistert sein neues ISO
System anhand der EDV demonstrierte. Das war eine
vollig andere Welt der Darstellung gegentiber 1995.

 Allesim PC fir jeden jederzeit abrufbereit

e Kurz und uUbersichtlich

Diese Listen sollen neben dem allgemeinen KIS mit allen Daten,
Pflegeberichten, Gesprachsdokumentationen,
Medikamentenverordnungen, Ressourcenplanungen etc., die
Kommunikation erleichtern.

www.carina.at
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Shortlists in 3 Bereichen:

» Verfahrensanweisungen (was ich tun muss)
» Informationen (was ich wissen muss)

» Downloads (was ich herunterladen kann)

www.carina.at



CARIN

In den Shortlists soll angefiihrt werden:

= Zweck (Worum gehtes?)
= Wen betrifft es ?

"= Wie ist der Ablauf ?

= Haufigkeit

= Dauer

www.carina.at
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cARINAQM short lists ~ Verfahrensanleitungen
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CARINA QM short lists/ Verfahrensanleitungen/ Aufnahmen
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CARINA QM short lists/ Verfahrensanleitungen/
Aufnahmen/Aufnahme geplant

AUFNAHMEeplant@KJPParinall

Zwecknl

AufnahmeinesKindes@derRugendlichend@n@ie@JPPEarinal

Aufenthaltsdauer:R

Abklarung@>Therapiell

Wenbbetrifft@s?

1.

ArztlichereiterfStellvertretung)@
PrimarbetreuerTherapiedPBTh)&
Pflege-Aind&rziehungsleitung{PEL)R

Sekretariat®
Heilstattenschule@Direktion@HSS,&Klasse)/Kindergarten®
Psychologie@ind@unktionellefTherapiel

Ablauft

N R s wN

Dertrztlichefeiter@Stellvertretung)deauftragt@®inen@PrimartherapeutentTherapiedPbTh)@nit@er@allfihrung.@
Der®PbThAnformiert®ie@PELAINdDirBHSSAiber@ieEeplanteBAufnahme.DieseenennenGeweils@inen®PrimThENG/R
SchuleRlemailPanEPThRUNdEBUroBEY ccBanPWg1PundRW g2RbzwiZs 1RbdES2) B tirPKigalKinderBwirdBvomEP BET hEdirektd
Kontakt@miteKigaPaufgenommen.BBesonderheiten,BwielzBEderZWunschEnachBEWEEBetreuungkdnnenBnurBnachl
Rickfrage@indZustimmung@urch@ie@PELAVertretung)@ealisiert@verden.?
PbThEixiertteinBAufnahmegesprachBundgibtPdenETerminBanEdastBiiro,FPELRUNdRHSSEDIrR ccBanBWgkundEschule)?
weiter.[@

VomBl BlroR ausB wirdBl diell EinladungPl ani dield Elternl desl Kindes/Jugendlichen® schriftlich® oder per? Telefonkl
weitergereicht,@Enit@®iner@nformation@En@as®Primartherapeuten-Team@Terminbestatigungier@inailom@iro).@
DasBAufnahmegesprachigliedert@sichEineinelVerwaltungsaufnahmelBiiro),EmedizinischePAufnahme,BAufnahmel
Primértherapeuten-Team.®@
ImBRahmenkder@VerwaltungsaufnahmeBwerdenidiefallgemeineniDatenBzurEFamilie@erhobenBsowieRallfallige®
Fahrten,Eransporte@ind@&Iternbeitrage@esprochen.@Einverstandnis@irBuRenBefunde@inholen)al
BeilerfmedizinischenBAufnahmelvird@ntsprechend®erf heckliste@Viedizin@ine@enaueErhebung@onfriheren
Erkrankungen,® Untersuchungen,@ Medikationen,@ Abklarungen® durchgefiihrt.2 Einverstandniserklarung?
unterschreiben,@venniMedikamentel

Beim Aufnahmegesprachl ist? das@ Primarbetreuer-Team@@ (Priméarbetreuer Therapie,? Primarbetreuer Schule,
Primarbetreuer®VG,@PrimarbetreueriXiga)@nwesend.EinverstandnisiHandy,Busfahren,fHund
DasBAufnahmegesprachBwirdBvomBPbThEgefiihrt,BderfdielletztenkEreignisselvorBder@Aufnahmellabfragtund?
zusammenfasst.[@

10. Seitens@er@rimarbetreuer@VGAInd/oderKiga@vird@ief heckliste@VG/Kindergarten@bgefragt.m@

www.carina.at
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Kinderzb@®BAahreRbderbia.R56&kgH
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BeifAuftreten@onBchwerenBllergischendymptomenivie:Btarke@alsschwellung,Btarke@eiserkeit,Bchluckstorungen,BchwereBauchkrampfe,i
Atemnot,BlutdruckabfalljaussertBich@lurchBtarkesBchwitzen,Bchwindel,Bchwachegefihl,XKollaps,Blasse)iusatzlichZuRenBben@Erwahnten
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Omhattest@utheuteEopfschmerzen?R
JaEE i einZHOR
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DenthalbenTagzD@E
Weniger@lsR2BtundenZEOR
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downloads/l\/led| SchwerZME mittelEDReicht=E0E

.
Z| n/KO pfSCh M erZ-0mokatesaveh?n
e o
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Trage@lie@®ntsprechendeZahl@n@einenialenderin &

O rageitte@en@der@lie®ntsprechendenBuchstabendn@einenk
Kalender@in!@
AWarRirbei@lenXopfschmerzenAibelFthast@u@rbrochen?
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Danke flirs Zuhoren....
Vertiefung in unserem Workshop moglich...
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